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Politica de

Qualidade

Fornecer solugdes graficas, obtendo a satisfacao de nos-
sos clientes no atendimento as suas necessidades e ex-
pectativas, por meio de servigos e produtos de qualidade
no prazo esperado, comprometendo toda a empresa na
realizacao e busca continua de melhorias, em um ambi-
ente de trabalho que promova a realizacao de todos os
colaboradores.

Objetivos da qualidade:

1. Qualidade
Oferecer aos nossos clientes, com alta qualidade, uma
diversidade de tipos de materiais, formatos e tiragens;

2. Agilidade

Atender no prazo desejado pelos nossos clientes, os pro-
dutos e servicos com qualidade e diversidade;

) Lad

3. Capacitacao
Possuir recursos humanos capacitados e recursos tec-
nologicos para atendimento com qualidade e agilidade;

4. Comprometimento

Garantir o envolvimento dos colaboradores, para reconhe-
cimento e superacao as expectativas de nossos clientes.
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